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Antecedentes y justificacion del Grupo de Trabajo

El 12 de julio de 2017, se aprob6 el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones modifica su Estatuto Orgdnico que, entre otras
cosas, mandata la creacion de la Direccion General de Igualdad de Género,
Diversidad e Inclusion (DGIGDI) que tiene a su cargo la promocién de la igualdad
de género y de la erradicacion de toda forma de discriminaciéon, asi como la
promocion del empoderamiento de las mujeres dentro del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT). Adicionalmente, una de las atribuciones especificas de
la Direccidon General es la de promover la incorporacion y transversalizacion de la
perspectiva de género, la inclusion social y el derecho a la igualdad en la
planeacién, coordinaciéon, ejecucion y evaluacion de programas, proyectos o
acciones al interior del IFT.

Objetivo del Grupo de Trabajo

Para el cumplimiento de la transversalizacion de la perspectiva de igualdad de género
y no discriminacion en el Instituto, la DGIGDI se apoyard de un Grupo de Trabajo de
Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion (GTIGDI).

El GTIGDI colaborard como enlace en la comunicacion e infercambio de informacion,
entre las Unidades Administrativas que integran el Instituto y la DGIGDI.

Asimismo, el GTIGDI apoyard a la DGIGDI en:

. La promocion de la incorporacion de la perspectiva de género, la inclusion social
y el derecho a la igualdad, en la planeaciéon, coordinacion, ejecucion y evaluacion de
programas, proyectos o acciones al interior del Instituto para la igualdad de género y no
discriminaciéon de manera transversal;

. La definiciéon de acciones orientadas a la igualdad de género, la inclusion social
y el derecho a la igualdad denfro del Instituto, conforme las necesidades,
preocupaciones y experiencias de cada drea.

. La promocidn de la oferta de capacitacion.

. Las demds que le confiera el Presidente.

Integracion

El Grupo de Trabajo de Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion (GTIGDI) estard
integrado de la siguiente manera:

La coordinacion del Grupo estd a cargo de la Direccion General de Igualdad de
Género, Diversidad e Inclusion.

Dos personas representantes (titular y suplente) de las siguientes dreas:

Unidad de Administracién

Unidad de Politica Regulatoria

Unidad de Espectro Radioeléctrico

Unidad de Concesiones y Servicios

Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
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Unidad de Cumplimiento

Unidad de Competencia Econdmica

Unidad de Asuntos Juridicos

Coordinacion General de Comunicacién Social
Autoridad Investigadora

Centro de Estudios

Coordinacion General de Asuntos Internacionales
Coordinacion General de Politica del Usuario
Coordinacion General de Planeacion Estratégica
Coordinacion General de Mejora Regulatoria
Coordinacion General de Vinculacion Institucional
Las oficinas de las y los Comisionados asisten en calidad de invitadas permanentes.
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Introduccion

En cumplimiento a los acuerdos establecidos por el GTIGDI durante su Primera Sesiéon
Ordinaria, celebrada el 24 de enero del 2019, relativos a informar de manera trimestral
las acciones que realizan las dreas del IFT para avanzar en la institucionalizacion de la
perspectiva de igualdad de género y no discriminacion, , se integra y sistematiza el Primer
Informe Anual del Grupo de Trabajo del Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion,
comprendido del 1T de enero al 31 de diciembre de 2019, el cual pretende visibilizar los
avances del IFT en el logro de una sociedad mds igualitaria y como mecanismo de
rendicion de cuentas.

De acuerdo con el Capitulo IV “De las medidas de nivelacion, medidas de inclusion y
acciones afirmativas” de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (LFPED):
"Cada uno de los poderes publicos federales y aquellas instituciones que estén bajo su regulacién
o competencia, estdn obligados a realizar las medidas de nivelacién, las medidas de inclusion y
las acciones afirmativas necesarias para garantizar a toda persona la igualdad real de
oportunidades y el derecho a la no discriminacién. La adopcion de estas medidas forma parte
de la perspectiva antidiscriminatoria, la cual debe ser incorporada de manera transversal y
progresiva en el quehacer publico, y de manera particular en el disefo, implementaciéon y
evaluacion de las politicas publicas que lleven a cabo cada uno de los poderes publicos
federales”.

En este sentido, y atendiendo las disposiciones normativas en la materia, el presente
InNforme Anual se divide conforme a el catdlogo de “Medidas para la igualdad”
establecidas en la LFPED: inclusién, nivelacion y acciones afirmativas.
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Medidas de inclusion

Generacion de informacion y conocimiento

. Reporte trimestral de audiencias de radio y televisidon con perspectiva
de género:

Tabla 1.1 Tempo promedic de permanencia por fipo de sefial de mujeres y

hombres
El Reporte tiene el propdsito de presentar un andilisis i
integrado donde se identifican convergencias y @1 - -- - -
divergencias que existen enfre los hdbitos de  oifie ows| owoe|  wos owe | oos
exposiciéon y consumo de las audiencias femeninas
y masculinas ante la radio y la television. Los — “ome  wow | wom| ows | oz | wen

de TVde

reportes pueden consultarse en la siguiente liga: e
http://www.ift.org.mx/medios-y-contenidos- oo, | s | oizer | | oosa0 | | ozasez | | oonsse
audiovisuales/estudios-y-reportes-de-analisis-de- —

Locales 01:13:07 01:11:35 00:01:32 01:14:44 00:01:37

medios-y-contenidos-audiovisuales

. Segundo Informe en Materia de Accesibilidad a Servicios de
Telecomunicaciones para Personas con Discapacidad:

El Informe tiene como objetivo informar las
principales  actividades, avances vy
resultados obtenidos en la accesibilidad de (72
los servicios de telecomunicaciones a dos

anos de la exigibilidad de las medidas
establecidas en los Lineamientos Generales

de  Accesibiidad a  Servicios de
Telecomunicaciones para los Usuarios con Bress @visin Qi
Discapacidad, disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-
audiencias/segundoinformedeaccesibilidadvacc021219.pdf

. Version 2.0 de la Calculadora de Probabilidades de uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y actividades
por Internet en México:


http://www.ift.org.mx/medios-y-contenidos-audiovisuales/estudios-y-reportes-de-analisis-de-medios-y-contenidos-audiovisuales
http://www.ift.org.mx/medios-y-contenidos-audiovisuales/estudios-y-reportes-de-analisis-de-medios-y-contenidos-audiovisuales
http://www.ift.org.mx/medios-y-contenidos-audiovisuales/estudios-y-reportes-de-analisis-de-medios-y-contenidos-audiovisuales
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/segundoinformedeaccesibilidadvacc021219.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/segundoinformedeaccesibilidadvacc021219.pdf
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La Calculadora de Probabilidades 2.0', es una herramienta interactiva en linea que
permite conocer la probabilidad de que una persona utilice alguna TIC o realice
determinadas actividades en Internet dependiendo de su edad, sexo, nivel educativo,
ocupacidn, nivel de ingreso y lugar de residencia.

Las TIC analizadas son: 1) computadora, 2) Internet, 3) teléfono moévil convencional y 4)
teléfono movil inteligente. Por su parte, las actividades por Internet analizadas son: 1) uso
de redes sociales, 2) consumo de contenidos audiovisuales de paga, 3) compras, 4)
pagos, 5) operaciones bancarias e 6) interaccidén con el gobierno.

La Calculadora 2.0 funciona siguiendo dos pasos:

El usuario/a elige el dispositivo, TIC o actividad en internet cuyo uso desea conocer
(computadora, internet, teléfono mévil convencional, o teléfono mévil inteligente; o bien
realizar compras, pagos, operaciones bancarias, interactuar con el gobierno, utilizar
redes sociales o consumir audiovisuales de paga);

Selecciona las caracteristicas sociodemograficas del perfil que desee analizar (sexo,
edad, educacién, ocupacion, rango de ingresos, enfidad federativa y ciudad de
residencia).

Una vez hecho esto, la herramienta mostrard la probabilidad para el perfil seleccionado
como se muestra a continuacion:

q L INSTITUTO FEDERAL DE Calculadora de probabilidades de uso de las TIC y
. 1 e S R e e b actividades por Internet en México 2.0

TELECOMUNICACIONES

% ula na
1. TIC o usos de Internet

Probabilidad de uso de Internet

Probabilidad promedio a nivel nacional

Educacion: Brimaria

Ocupacion:

Ingreso en el hogar: Menos de

Probabilidad promedio en Nayarit

d del perfil sel

Las personas que cubren este perfil ienen una probabilidad de 81% de utilizar Internet.

Mota: Los resultados del medelo ectan calculados con respecto 3 la poblacion de 6 anos o mas

Calculadora de Probabilidades: 2.0: http://calculadoraprob.ift.org.mx



http://calculadoraprob.ift.org.mx/
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Del lado izquierdo se presentan las caracteristicas sociodemogrdficas seleccionadas. Al
centro, la probabilidad de usar la TIC o de realizar la actividad por internet analizada; vy,
por Ultimo, a la derecha se muestra la probabilidad promedio a nivel nacional y a nivel
estatal considerando a toda la poblacién del pais y del estado, respectivamente. Es
decir, una mujer que vive en Tepic Nayarit, tiene una probabilidad promedio de 81.3 %
de usar internet si tiene entre 18 y 24 anos, cuenta con educacion primaria, frabaja y
vive en un hogar cuyo ingreso es menor a 12 mil 063 pesos.

La herramienta toma como base los resultados del estudio de Uso de las TIC y actividades
por Internet en México: Impacto de las caracteristicas sociodemogrdficas de los
usuarios?, realizado en 2018 por el IFT, el cual fue elaborado con informaciéon de la
Encuesta Nacional sobre la sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (ENDUTIH), publicada el mismo ano.

La Calculadora también muestra un resumen de las caracteristicas sociodemogrdficas
de la poblacion de cada entidad federativa, con desagregacion por zona rural-urbana,
y de las 49 ciudades disponibles en la ENDUTIH 2017. Por Ultimo, presenta los datos de la
penetfraciony la teledensidad de los servicios de telefonia e Internet fijos y moviles a nivel
estatals.

Presentacion de resultados de la Encuesta Nacional de Disponibilidad
y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH)
2018:

Los resultados de la ENDUTIH 20184 se publicaron en febrero 2019. La encuesta estd
dirigida a las personas de seis 0 mds anos de edad que residen permanentemente en
viviendas particulares ubicadas en el territorio nacional a la fecha del levantamiento, la
cual corresponde al segundo trimestre de 2018; y permite identificar los patrones de uso
y adopcion de las TIC y su evolucion en México para distintos grupos de poblacion en
los hogares considerando el sexo.

La cobertura temdtica es la siguiente:

Equipamiento de TIC del hogar

Medios de conexion a Internet

Limitantes de los hogares para el acceso a las TIC

Capacidad de uso de computadora, Internet y telefonia celular
Experiencia de comercio electronico

Formas de uso de Internet

Acceso a Infernet movil

2 |nstituto Federal de Telecomunicaciones. Uso de las TIC y actividades por Internet en México. Impacto de
las  caracteristicas  sociodemogrdficas de los  usuarios  (version  2018).  Disponible  en:
http://www.ift.org.mx/estadisticas/adopcion-de-las-tic-y-usos-de-internet-en-mexico-2018

3 Instituto Federal de Telecomunicaciones. El IFT presenta la version 2.0 de la Calculadora de probabilidades
de uso de las TIC y actividades por internet en México (Comunicado 24/2019). Disponible en:
http://www.iff.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-presenta-la-version-20-de-la-
calculadora-de-probabilidades-de-uso-de-las-tic-y-actividades

4 EDUTIH 2018: https://www.inegi.org.mx/programas/dutin/2018


http://www.ift.org.mx/estadisticas/adopcion-de-las-tic-y-usos-de-internet-en-mexico-2018
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-presenta-la-version-20-de-la-calculadora-de-probabilidades-de-uso-de-las-tic-y-actividades
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-presenta-la-version-20-de-la-calculadora-de-probabilidades-de-uso-de-las-tic-y-actividades
https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2018/
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Recomendaciones internacionales

Ademds, a fin de asegurar la comparabilidad internacional de la informacién, los
conceptos y la metodologia de cdlculo de los indicadores se ajustan a la siguiente
normatividad internacional vigente en la materia:

Organisation for Economic Co-operation and Development (OCDE). A proposal for a
core list of indicators for ICT measurement, 2003. Organization for Economic Co-operation
and Development (OCDE), Measuring the Information Economy, 2002. Organisation for
Economic Co-operation and Development (OCDE), Measurement of ICT usage in
household/by individuals: proposal for a model questionnaire, Paris 2001. Comisiones
Regionales de la ONU, Core list of Indicators for ICT measurement, Santiago 2004. Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Manual for measuring ICT access and use by
households and individuals 2014 Edition.

La encuesta estd disenada para dar resultados para los siguientes dominios de estudio:

Nacional

Enfidad

Entidad dmbito urbano
Entidad dmbito rurall

49 Ciudadess.

. Firma del convenio de colaboracion IFT-INEGI para la realizacion de

la Encuesta Nacional de Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2019 y del Modédulo de
Ciberacoso 2019:

El 30 de abril de 2019 se llevé a cabo la firma del Convenio de Colaboraciéon
IFT/INEGI/001/2019 entre el IFT y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
para llevar a cabo la ENDUTIH 2019. Asimismo, como parte de la encuesta se realizard el
Mddulo de Ciberacoso 2019.

La encuesta estd dirigida a las personas de seis o mds anos de edad que residen
permanentemente en viviendas particulares ubicadas en el territorio nacional a la fecha
del levantamiento, la cual corresponde a los meses de junio y julio de 2019; y permite
identificar los patrones de uso y adopcidon de las TIC y su evolucidn en México para
distintos grupos de poblacion en los hogares considerando el sexo.

La cobertura temdatica es la siguiente:

Equipamiento de TIC del hogar

5 Informacioén disionible en: https://www.inegi.org.mx/programas/dutin/2018



https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2018/

[
GRUPO DE TRABAJO DE IGUALDAD DE GENERO, DIVERSIDAD E INCLUSION O 'I ft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Medios de conexion a Internet

Limitantes de los hogares para el acceso a las TIC

Capacidad de uso de computadora, Internet y telefonia celular
Experiencia de comercio electréonico

Formas de uso de Internet

Acceso a Infernet movil

Recomendaciones internacionales

La encuesta estd disenada para dar resultados para los siguientes dominios de estudio:
Nacional

Nacional Rural-Urbano

Por estrato socioecondmico.

Por su parte, el mdédulo aportard informacién a nivel nacional que permita caracterizar
este fendmeno a fin de analizar su prevalencia y las condiciones en que se da.

Modulo de Estadisticas con Perspectiva de Género en el Banco de
Informacion de Telecomunicaciones:

Su objetivo es contar con informacidon que muestre las diferencias que existen entre
hombres y mujeres sobre 1) el uso y la disponibilidad de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, 2) uso de los servicios de telecomunicaciones, y 3) empleo en los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion. Esto a fin de facilitar el andlisis y la
identificaciéon de problemdaticas en estos dmbitos que pudieran estar asociados al sexo.
El mdédulo de Estadisticas con Perspectiva de Género$ se encuentra en la pdgina
principal del Banco de Informacion de Telecomunicaciones del IFT:

°
@ 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES BITBunco de Informacién de Telecomunicaciones

M < | L
% INFORMACION ESTADISTICA - ESTADISTICAS
| INTERACTIVA GG | ENCUESTAS

DATOS RS

INDICADORES
RAPIDOS INTERNACIONALES

EN UN CLICK E .‘OII

DESCARGA EXPLORADOR
DE DATOS GRAFICO B:EBI%BJ«EDSF

Mapa del sitio

6 hﬁis:iibiT.ifT.ori.mxiBiTWebAiiiEsTodisTicosGenero.thml


https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/EstadisticasGenero.xhtml
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Se integra de tres secciones:

°
@ 'Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES B ITBunco de Informacién de Telecomunicaciones

-L-L

ESTADISTICAS
CON PERSPECTIVA

DE GENERO

® 2018 Instiluto Federl do Telec

a) Indicadores de disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacién. Contiene
indicadores desagregados por sexo, entidad federativa, y dmbito rural y urbano el uso
de computadora, laptop o Tablet, teléfono movil e internet, asi como las actividades
realizadas en estas TIC de 2015 a 2018.

b) Encuesta a usuarios de servicios de telecomunicaciones. Confiene indicadores
desagregados por sexo de los patrones de consumo, niveles de satisfaccion vy
experiencia de uso de las usuarias y usuarios de los servicios de telecomunicaciones para
2018.

c) Indicadores de empleo. Contiene indicadores de empleo en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion desagregados por sexo, ano y entidad federativa
de 2011 a 2018.

Estos indicadores provienen de la Encuesta Nacional de Disponibilidad y uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon en los Hogares, de Encuestas a
usuarias y usuarios realizadas por la Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT,
y de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia. La informacién del mdédulo se actualizd en febrero de 2018 con los
resultados de la ENDUTIH 2018, y la informacidn de la Cuarta Encuesta de Usuarios de
Servicios de Telecomunicaciones 2018.
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Acciones de vinculacion para promover la inclusion

. Participacion en eventos para promover la igualdad y no

discriminacion:

La Directora de Informacion y Accesibilidad de la CGPU,
lleana Gama Benitez asistié a la segunda reunién de la
Comision de Estudio 1 del Sector de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (UIT-D) para el periodo de estudios
2018-2021 de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), que se llevé a cabo del 20 al 22
de noviembre, donde se presentaron las diversas
contribuciones relacionadas con la proteccidon de los
derechos de los usuarios de  servicios de
telecomunicaciones. Asimismo, fungi®é como Vice Relatora para la cuestion 7/1 "Acceso
a los servicios de telecomunicaciones/TIC para las personas con discapacidad y otras
personas con necesidades especiales”.

El 26 de abril, la Directora de Informacion y Accesibilidad, lleana Gama Benitez participo,
en representacion del IFT, en el Taller Regional TIC y Discapacidad — Gobierno Digital y
en la Reunidn de Enlaces Agenda Digital Mesoamericana, con el objetivo de
intercambiar buenas prdcticas e iniciativas en la existencia de herramientas
tecnoldgicas para la poblacion con discapacidad y necesidades especiales.

La Directora de Informacion y Accesibilidad, lleana Gama Benitez participd, en
representacion del IFT, en la 34° Reunion del Comité Consultivo Permanente | (CCP.l), la
cual se llevdé a cabo del 29 de abril al 3 de mayo, con el objetivo de participar como
encargada de la Relatoria 1.1, sobre proteccion de los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones.

El Coordinador General de Politica del Usuario, Felipe Alfonso Herndndez Maya asistio,
en representacion del IFT, a la 12¢ Reunidn de la Conferencia de los Estados Partes en la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de Personas con Discapacidad,
que tuvo lugar el 11 y 12 de junio, con la finalidad de intervenir en las discusiones sobre
tecnologia, digitalizacion y las TIC como medios de empoderamiento e inclusion de las
personas con discapacidad. Participd en la Mesa Redonda “La tecnologia, la
digitalizacion y las tecnologias de la informacion (TIC) como medios para el
empoderamiento e inclusidon de las personas con discapacidad”.

El 7 de mayo, se llevd a cabo una reunion virtual con ENACOM de Argentina, “Actividad
de Cooperacién Técnica Internacional realizada en el marco del MOU entre el IFT y
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ENACOM”, con el fin de compartir comentarios y experiencias sobre el proceso de
elaboracion de los Lineamientos Generales de Accesibilidad a Servicios de
Telecomunicaciones para Usuarios con Discapacidad, donde participaron la Directora
de Informacién y Accesibilidad de la CGPU, lleana Gama Benitez y Jimena Sierra
Navarrete, Directora de Relaciones Internacionales de la CGAIL.

El 24 de mayo, el IFT participd en el “Taller Colaborativo Radios Comunitarias e Indigenas
en México: Acceso a frecuencias de radio y medios de sostenibilidad” organizado por
la UNESCO, con el fin de Identificar las causas de las barreras al acceso, desarrollo y
sustentabilidad de las redes comunitarias indigenas, asi como las posibles soluciones y los
actores que deben estar involucrados para generar estos cambios. Con lo anterior, se
pretende contribuir a la generacion de un ambiente habilitador para los medios sociales,
comunitarios e indigenas, que incentive la diversidad y la pluralidad, a fravés de la
formulacion de una agenda o plan de accion comun entre todos los actores relevantes
en el medio.

El Comisionado Adolfo Cuevas Teja asistid, en representacion del IFT, a la Ceremonia de
Premios de Proyectos WSIS, que se llevd a cabo el 10 de abril, con el objeto de recibir el
reconocimiento “Champion” otorgado por la UIT, en la categoria de “Diversidad e
identidad cultural, diversidad lingUistica y contenido local, a la “Plataforma de
informacion sobre pueblos y comunidades indigenas”, implementada por el IFT en
agosto de 2018

Del 24 de febrero al 1 de marzo, la Titular de la UMCA, Maria
Lizarraga Iriarte asistidé al programa de formaciéon Harvard Business
School Executive Training, como parte del Fellow Program del
International Women Forum and Harvard Business School, con el
objetivo de obtener diversas herramientas que permitieran
fortalecer el liderazgo, ademds de promover la relacion con
mujeres lideres de diversos sectores y paises.

Membresias con asociaciones:

Con el fin de impulsar la vinculacién de las mujeres del IFT, se promocionaron y/o
renovaron membresias para las asociaciones de INWES, WICT, Sociedad Matemdtica
Mexicana y la Red de Mujeres Politdlogas.

gL
‘ u SOCIEDAD r1)

MATEMATICA e
Red de Politdlogas
Women in Cable MExl{ANA #NoSinMujeres
Telecommunications™
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Compromisos HeForShe:

A dos anos de su adhesion a la campana
HeForShe de ONU Muijeres, el 4 de abril de
2019, el IFT presentd los resultados de los
compromisos firmados en noviembre de 2016
para impulsar la igualdad entre hombres y
mujeres; y con el fin de continuar dando
pasos firmes para alcanzar este objetivo,
suscribié 11 nuevos compromisos.

Entre los principales resultados estdn la
generacion de informacion con perspectiva
de género, a fravés de diversos estudios,
encuestas e informes que cuentan con datos
desagregados por sexo y que permiten
conocer mas informacidn sobre los niveles de
audiencia, hdbitos de consumo vy estilos de vida, asi como la participacion de mujeres
en el sector de las telecomunicaciones y la radiodifusion.

Asimismo, destacaron diversas acciones para promover el acercamiento de las mujeres
y las ninas a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), como el “Foro
Internacional Mujeres, Medios y TIC"; asi como la realizacidn de talleres, cursos y
conferencias en el marco del Dia Internacional de las Ninas en las TIC.

Durante una reunién con la representante en México de ONU Muijeres, Belén Sanz Luque,
el Titular de la Unidad de Administraciéon, Mario Alberto Fécil Ortega también menciond
que, a partir de la puesta en marcha del “Semillero de Talento”, un programa de primer
empleo a universitarios recién egresados, se logré que de las 51 plazas que fueron
ocupadas, 19 fueran ocupadas por mujeres (37%) y 9 por estudiantes de universidades
interculturales (18%).

De igual manera, se presentaron los resultados de las medidas que se implementaron al
interior del Instituto con miras a generar una cultura laboral mdas incluyente. En esta
materia, los esfuerzos se enfocaron en la prevencién de la violencia contra las mujeres,
a fravés de campanas para sensibilizar al personal, asi como una serie de medidas de
inclusion como el apoyo de guarderias, espacios de lactancia, la implementacién de la
prueba piloto de teletrabajo y el aumento en los dias de la licencia de paternidad.

El Comisionado Presidente, Gabriel Contreras, senald que estos logros permiten colocar
al Instituto como una institucidon de vanguardia en materia de igualdad de género y
reiteré el compromiso del regulador para seguir impulsando acciones en favor de la
igualdad de género, la inclusién y la diversidad.

Por ello, en el marco de la iniciativa HeForShe, el IFT suscribid 11 nuevos compromisos:
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a) Cumplir con lo establecido en el
pronunciamiento sobre paneles paritarios en
fodos los eventos, seminarios, presentaciones,
foros y en general todas las actividades en las
que participe el IFT, frmado el 30 de noviembre
de 2018 por el Comisionado Presidente, como
una medida para impulsar el liderazgo vy la
visibilidad de las mujeres.
b) Publicar un micrositio de contenidos sobre
igualdad, diversidad e inclusidon, dirigido al
: personal interno y al publico en general, con el
fin de dar a conocer informacién, materiales y buenas prdcticas institucionales en la
materia.
Generar estudios, informes, andlisis y estadisticas con perspectiva de género que
permitan abonar al conocimiento de la situacion de las mujeres y las ninas, y en su caso,
de otros grupos de interés, dentro del sector de las telecomunicaciones y la radiodifusion.
Contribuir a la disminucion de la brecha digital de género, asi como a aumentar la
participacion de las mujeres en carreras STEM y en el dmbito laboral del sector, mediante
la emision anual de una Convocatoria del Programa Semillero de Talento para promover
la vinculacion de jovenes mujeres con las TIC. Este programa consiste en publicar
convocatorias especiales con plazas destinadas a ser ocupadas por jovenes estudiantes
-mujeres y hombres- recién egresados de ingenierias de las universidades del pais, de las
cuales un 50% de las plazas son destinadas a ser ocupadas por mujeres.
Ampliar la licencia de paternidad que se otorga a los trabajadores del IFT a 20 dias, 10
dias a partir de la fecha de nacimiento o adopcidn, y 10 dias dentro los primeros 3 meses
a partir de la fecha de nacimiento.
Establecer en el Programa Anual de Capacitacion que todo el personal del IFT deberd
cubrir horas de capacitaciéon obligatorias anuales con actividades relacionadas con
temas de igualdad y no discriminacion. Para esto, el Instituto garantizard la oferta en las
temdticas relacionadas, con el objetivo de avanzar en romper estereotipos y roles de
género fradicionales, sensibilizar sobre la importancia de la inclusion, tanto de mujeres
como de hombres, y promover la construccion de una sociedad mds igualitaria,
folerante e incluyente.
Agregar contenidos sobre igualdad de género en el Programa de Induccién que recibe
todo el personal de nuevo ingreso.
Consolidar la Pro grama de Tutorias para mujeres trabajadoras del IFT, que tenga como
objetivo aumentar las oportunidades de crecimiento profesional y la participacion en
actividades de la institucion, de las mujeres beneficiadas. El programa de tutorias tiene
como ejes principales: generar confianza, capacidades, liderazgo, empatia vy
empoderamiento, para lograr mejores condiciones dentro de la institucion.
En los procesos de compras o contfratacion del Instituto, establecer una medida que
otorgue puntuacion adicional en la evaluacidén de las proposiciones en las
contrataciones publicas que lleva acabo el Instituto a aquellas personas o empresas que
demuestren su compromiso con la igualdad de género.
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Presentar de manera periédica a los Comités de Etica e Inclusion y Directivo del Sistema
de Servicio Profesional del IFT, los reportes sobre igualdad de género por franjas de
puestos en el Instituto para que dichas instancias valoren la viabiidad de emitir
Convocatorias Especiales de Ingreso que, en su caso, incluyan medidas especiales de
caracter temporal en favor de alguna poblacidon cuya proporcidon sea menor.
Consolidar una cultura organizacional integradora que favorezca el desarrollo de las
mujeres a fravés de campanas y acciones internas de comunicacion, enfocadas en la
informacion y concientizacién sobre la violencia en contra de las mujeres.

Uso de lenguaje incluyente y promocién de la diversidad en

la comunicacion institucional Dia Muandial
Diversidad Cultural
para el ‘Didlogoy el ‘Desarrollo
Con el fin de garantizar el uso del lenguagje incluyente K@ O -
en la comunicacién institucional, contenidos libres de A »
estereotipos y que promuevan los valores de la f
inclusion y la diversidad, se trabaja de manera | “ |

permanente con las dreas de Comunicacion Interna
y la Coordinacién de Comunicacién Social.

Mediante Oficio IFT/240/UADM/DGIGDI/059/2019, del "
29 de agosto, se emitieron recomendaciones a la Coordinacion General de
Comunicacién Social, a fin de incorporar la perspectiva de igualdad y no discriminacion
en la Politica de Comunicacion Social.

Acciones para contribuir a la igualdad de género

. Micrositio de Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion:

Tiene como objetivo conftribuir a la promocién de la igualdad de género, la diversidad y
la inclusién, y combatir estereotipos de género en relacién a las mujeres y las
telecomunicaciones proporcionando informacién sobre los aportes de las mujeres en
carreras de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matemdticas. En el Micrositio se pueden
consultar documentos, informaciéon estadistica, enlaces de interés, noticias, entre ofros
materiales relevantes en los temas de género y no discriminacién, siempre relacionado
con las telecomunicaciones y la radiodifusion.
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Novedades

NOTICIAS, EVENTOS,
GALERIA Y ENLACES DE .
INTERES, EFEMERIDES. QuleneS Somos

OBJETIVO, PROGRAMA
DGIGDI, HEFORSHE, ACCIONES
Y CONTACTO.

Estadisticas

IFT, NACIONALES E INTERNACIONALES,
CALERIA DE RECURSOS

Prevencion de Violencia y
Discriminacion

CONCEPTOS CLAVE. INFORMACION, MECANISMOS.

Mujeres y Telecomunicaciones
2. Semana de las Mujeres 2019:

En el marco de la conmemoracién del 8 de
marzo, Dia Internacional de las Mujeres, el IFT
llevd a cabo la Semana de las Mujeres 2019,
con la temdtica “Pensemos en igualdad,
construyamos con inteligencia, innovemos para
el cambio”, sumdndose a la iniciativa de ONU
Mujeres adoptada para este ano.

Durante el transcurso de la semana se realizaron

e
o« =" W
diversas actividades con la finalidad de
generar espacios de reflexion en torno a la
promocion e impulso a la participacion de las
mujeres y ninas en los campos de la
innovacion y tecnologia, en el marco de los
compromisos internacionales en materia de
derechos humanos, la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales
af marcan una serie de directrices en torno a la
| e R : igualdad de género como clave para lograr
cambios fransformadores y nuevas soluciones.

Se realizaron las siguientes actividades:

« 2 Talleres de programacion web y cédigo para principiantes (68 mujeres).

+ 2 Paneles: uno sobre “Mujeres jévenes moldeando el futuro” y el segundo sobre las
“Redes sociales como espacio publico para el empoderamiento de las mujeres”
(participaron en ambos 216 personas, 157 mujeres y 59 hombres)

+ Conferencia Magistral “Innovacion y tecnologia: el papel de las mujeres” con 67
participantes (54 mujeres y 32 hombres).
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Mujeres IFT: tdbmate tu foto profesional para empoderamiento personal (con 52 personas,
50 mujeres y 2 hombres).

Cine debate con la pelicula “La batalla de los sexos” con 96 asistentes (61 mujeres y 35
hombres).

Dia de las Ninas en las TICs

En el marco de la conmemoracion del Dia
In’remocio/nol de las Ninas en ]gs TIC L
(Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones) el IFT llevd a cabo el 2 de
mayo de 2019 un evento en el que se
realizaron talleres, charlas y otras actividades
para fomentar su interés por desarrollarse
profesionalmente en el dmbito de las
tecnologias, la ciencia y la innovacién.

Como en anos anteriores, el IFT conté con la
asistencia de 67 ninas y adolescentes de
primaria y secundaria que participaron en una
serie de actividades a lo largo del dia, como
una pldtica de inspiracion para las ninas, con el fin de fomentar su interés por
desarrollarse profesionalmente en el dmbito de las tecnologias, la ciencia y la
innovacion, en la que se contd con la participacion de Ana Camila Luna Lépez, Lolbé
Castaneda Ferrer y Xoéchitl Lorana Plaza Paulin, tr es jovenes con experiencias
destacadas en proyecTos C|en’r|f|cos y de desarrollo tecnoldgico.

: ) | También se realizaron una obra de teatro sobre
ciberseguridad, a cargo de la Policia Federal; y
talleres interactivos, como el de robdtica, que
tuvo el objetivo de permitir un acercamiento
de las participantes a la programacién y la
elaboracién de robots, asi como de desarrollar
habilidades en matemdticas, trabajo en
equipo, andlisis de problemas, liderazgo vy
planeacién de proyectos; y el de electrénica
Makey Makey, para crear un dispositivo que
permite utilizar cualquier elemento conductor
como teclado y mouse de computadora.

Las porhapon’res también conocieron los elementos de tecnologia y sustentabilidad
ambiental que permitieron a la sede del IFT en Iztapalapa recibir el Distintivo Ambiental
Nivel Oro de la UNAM.

Con acciones de este tipo, el IFT impulsa la participacion de las ninas en el campo de
las tecnologias de la informacién y comunicacién, contribuyendo a eliminar los
obstdaculos estructurales y prejuicios en torno a la presencia de ninas y mujeres en las
denominadas dreas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matemdaticas).
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Asimismo, reafirma su compromiso institucional, en el marco de la Agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con la promocién del desarrollo, bienestar vy
participacion igualitaria de ninas y mujeres en la innovacion y tecnologias.

Con el interés de saber mads sobre cudl es la percepcion de las ninas sobre este tipo de
eventos se aplicaron dos cuestionarios a las asistentes, uno antes y otro al finalizar los dos
talleres. En el primer cuestionario se destacan los datos siguientes: a) Una de cada cinco
ninas no habia tenido un acercamiento previo con las TIC (21.6%); una tercera porfe de
ellas tenia poco acercamiento (31.4%) y para e L
ofro tercio era de manera regular (33.3%); en
tanto que una de cada diez (13.7%) siempre
estaban en contacto con estos temas o tenian
mucho acercamiento a los mismos; b) Una de
cada cuatro (23.5%) si se inferesa en carreras
de las dreas cientificas y tecnoldgicas en
general; 13.7% expresaron no estar interesadas
en seguir una carrera STEM y 29.4% Todovio no -

(i

dreas.
Con base al segundo cuestionario resalta la siguiente informacién: a) Al 27% de las ninas
les gustaron todas las acfividades realizadas; en tanto que 36.5% puntualizd que su
actividad favorita fue el taller de Robdtica; para 20.6% fue el taller de Programacion y
11.1% prefirieron la platica con las panelistas jovenes que expusieron sus proyectos
cientificos; b) Algunas de las ninas externaron que les gustd asistir al evento porque
aprendieron cosas nuevas que antes no sabian, y fue importante que se animaron a
preguntar. Otra de las ninas senald que: "Ensenan nuevas cosas, motivan a querer ser
grande, quieren ensenar o dar a entender que las mujeres podemos lograr cosas
grandes; qué padre que nos motiven asi;" ¢) Con excepcion de una nina, todas las
asistentes expresaron que quieren conocer mads de los tfemas abordados: a la mitad de
ellas (49.2%) porque les parecieron temas interesantes y 6.3% porque ademds de
interesantes son divertidos o generan curiosidad.

Estos datos muestran la relevancia de promover que las ninas y las jovenes tengan un
mayor acercamiento a las TIC y las dreas STEM; a la vez, pueden servir de punto de
referencia respecto a aquellas ninas y jovenes que no han tenido aun, la oportunidad
de asistir a eventos y actividades que generen interés en estos temas; sobre su relevancia
en la vida cotidiana y las perspectivas de desarrollo profesional.
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Mujeres STEM IFT:

El IFT ha asumido el compromiso institucional de
impulsar y promover la participacion de mujeres
y ninas en los dmbitos de la Ciencia,
Tecnologias, Ingenieria y Matemdticas (STEM),
en el marco de las obligaciones en materia de
derechos humanos, recogidas en instrumentos
infernacionales, tales como la Convencién
Internacional
para Prevenir
todas las formas
de Discriminacion contra la Mujer y el propio texto
constitucional que establece la prohibicion de
discriminacién, asi como la legislacion nacional que
garantiza la igualdad entre hombres y mujeres.
Para alcanzar este objetivo, el IFT ha buscado alianzas
con organizaciones y redes que promuevan una mayor
presencia de las mujeres en los campos STEM. De esta manera, desde 2018 el Instituto
forma parte de INWES, una red global de organizaciones de mujeres STEM, que busca
visibilizar y dar voz a las mujeres en temas como medio ambiente, desarrollo sostenible,
tecnologias de la informacién y comunicacién, con una perspectiva de igualdad de
género.
El 3 de julio se cred la Red "Mujeres STEM IFT"7, conformada por 26 mujeres y se han
realizado dos sesiones de trabajo: 12 de agosto y 19 de septiembre.
La misidon de la Red es promover y fomentar la participaciéon de ninas y adolescentes en
carreras STEM, mediante acciones especificas, intercambio de experiencias y buenas
prdcticas y la difusion vy visibilizacion del trabajo de las mujeres en estos campos,
buscando incrementar la participacion efectiva y en igualdad de condiciones de
mujeres con carreras STEM en el desarrollo tecnoldgico, a través de cuatro ejes:

e Vinculacion

e Difusion

= INVestigacion

e Capacitacion

7 http://igualdad.ift.org.mx/mujeres vy telecomunicaciones.html#musi
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Dia Internacional de la Nina “Ninas STEM: Cerrando Brechas':

La Organizacion de las Naciones Unidas
declaré6 el 11 de octubre como Dia
Internacional de la Nina, con el fin de
visibilizar las condiciones de discriminacion
contra ellas y, al mismo tiempo, senalar la
urgente necesidad de prepararlas para el
futuro, en el marco del Objetivo 5 de la
Agenda para el Desarrollo Sostenible, que
busca lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a fodas las mujeres y ninas.
Desde el IFT se ha asumido el compromiso
de promover e impulsar la participacion de
las ninas en los dmbitos de las Ciencias, Tecnologias, Ingenierias y Matemdaticas (STEM),
por considerarse indispensable para lograr cambios positivos e innovadores en la
sociedad.

La brecha de género en estos campos obliga a las instituciones a generar espacios de
promociéon y de acercamiento con las ninas para fomentar su interés en temdaticas que
son el futuro profesional y laboral de las nuevas generaciones.

La apuesta institucional es la de contribuir a la eliminacidon de estereotipos y barreras
estructurales para que las ninas y mujeres se desarrollen en estos campos.

En este marco, el IFT, llevd a cabo el evento “Ninas y STEM: Cerrando brechas”, con la
participacion de 61 ninas de cuarto, quinto y sexto de primaria de la escuela Plan de
lguala.

Las actividades comenzaron con la bienvenida por parte de Mario Alberto Focil Ortega,
Titular de la Unidad de Administracién y, a continuacion, la Policia Federal Preventiva
presentd una pequena obra de teatro sobre ciberseguridad, con el fin de informar a las
niNas sobre la importancia de navegar de manera segura y responsable.
Posteriormente, tuvo lugar la pldtica “sQué queria ser de nina2”, a cargo de Maria
Lizarraga Iriarte, Titular de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales y de Nathalie
Aleman Garcia, Subdirectora de Vigilancia de Calidad de Servicios en
Telecomunicaciones y Radiodifusion. Amlbas compartieron su experiencia como mujeres
ingenieras y las razones que las impulsaron a optar por una carrera profesional en el
dmbito de las STEM.
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Al finalizar la charla, las ninas se
dividieron en tres grupos para dar
lugar al taller “Ciencia Divertida”,
que incluyd una serie de
experimentos  prdcticos para
acercar a las ninas y fomentar su
interés en la ciencia. Al finalizar
esta actividad, tuvieron
oportunidad de armar, en
equipos de 5, y con el apoyo de
mujeres ingenieras del IFT, un
radio FM y un robot.

Con la organizacién de esta
jornada de actividades, el IFT
busca conftribuir a la reduccion de brechas entre hombres y mujeres en el campo de las
STEMy, de esta manera, sumarnos al esfuerzo de la Organizacién de las Naciones Unidas
para superar aquellos obstdculos que generan que las mujeres sean menos del 30% de
quienes se graduan en tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones y ocupen
menos del 30% de los puestos de investigacion y desarrollo en el mundo.

Promocién del respeto y garantia a las personas de la
diversidad sexual

1. Red de Diversidad Sexual:

Se conformdé una Red de Diversidad Sexual,
integrada por personal del Instituto que
forma parte de la diversidad sexual, o bien,
aquellas personas aliadas e interesadas en la
promocion del respeto y garantfia de los
derechos de las personas LGBTTTIQ. A la
fecha, 67 personas se han sumado a la
iniciativa. La Red, ademds, cuenta con un
espacio en la intfranet, donde, de manera
mensual se publica informacién sobre
nofticias y sitios de interéss.

El 28 de junio de 2019, integrantes de la Red
participaron en la Marcha del Orgullo LGBT,
para visibilizar al colectivo y promover sus derechos.

8 hittp://www.conexion.ift.org.mx/intranet/index.php/administracion/igualdad-de-genero-diversidad-e-
inclusion
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Jornadas por la Diversidad Sexual:

En el marco del Dia Internacional contra la
Homofobia, la Transfobia y la Bifobia, que
tiene lugar el 17 de mayo para conmemorar
la eliminacion de la homosexualidad de la
lista de enfermedades mentales por parte
de la Asamblea General de la Organizaciéon
Mundial de la Salud (OMS) en 1990, el IFT
organizé las “Jornadas por la Diversidad
Sexual del IFT”, con la finalidad de generar
espacios de reflexion en torno a la
importancia de construir una sociedad
igualitaria y libre de discriminacion contra las
personas que forman parte del colectivo
LGBTTTIQ.

Con una asistencia total de 163 personas (74 mujeres y 82 hombres),
las Jornadas iniciaron el 17 de mayo con un cine debate, donde se
proyectd el documental “Made in Bangkok”, cuya protagonista es
la talentosa soprano Morgana, una mujer transgénero mexicana
que cruzo el mundo para luchar por su sueno: ganar un concurso de
a belleza para poder costear una operacion de reasignacion de sexo.
Esta historia humana y universal, muestra un refrato intimo sobre la

Jornadas por la Diversidad

sexual de! Instituto Federal  CONStruccion de una identidad, en medio de la soledad y los

de Telecomunicaciones 2019

estigmas sociales que deben afrontar las personas trans.

El lunes 20, César Casas Ferrer, empresario y
activista, presidente de la Federacion Mexicana de
Empresarios LGBT, ofrecié una pldatica sobre
“Inclusion laboral de las personas de la diversidad
sexual”, con la cual proporciond una visidon critica
sobre la discriminacion hacia las personas al ser
etiquetadas por diversas caracteristicas (color de
piel, orientacion sexual, edad, por ejemplo); asi
como las distintas medidas que, desde una
perspectiva de derechos, deben realizarse en las
: A T S insfituciones y empresas; asi como los beneficios que
la diversidad representa para las organizaciones.

El miércoles 22 se llevd a cabo la Ultima actividad de las Jornadas por la Diversidad
Sexual del IFT 2019, a cargo de Las Reinas Chulas Cabaret y Derechos Humanos A.C,
organizacion que readliza actividades de sensibilizacion y concientizacion, asi como
incidencia y gestion politica.

Durante la pldatica “LGBTI+: Identidades, sexualidad y género”, su directora, Luz Elena
Aranda, compartié con el personal del Instituto, de una manera lUdica y con ejemplos
de la vida coftidiana, distinfos conceptos sobre el tema, con la finalidad de contribuir a
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transformar patrones socioculturales y lograr el ejercicio pleno de los derechos humanos
y una sociedad libre de discriminaciéon, mediante el respeto de la diversidad.

. Certificacion "Equidad MX: Mejores Lugares para Trabajar LGBT” de

Human Rights Campaign:

El 5 de diciembre de 2019, el IFT obtuvo la
certificacion “Equidad MX: Mejores Lugares para
Trabajar LGBT”. Fue una de las 120 empresas,
instituciones y organizaciones que participaron
en el proceso 2019 para obtener la certificacion,
cuyo objetivo es reconocer a los centros
laborales que promueven la inclusion de las
personas de la diversidad sexual.

Participar en esta certificacion significa dar un
paso adelante y reafirmar ese compromiso I
institucional con la promocién del respeto ala ¢ ¢ @ o
diversidad sexual y posicionarnos como un
organismo que defiende el derecho a la no discriminacion y la inclusion de todas las
personas en nuestro espacio de trabajo. Pero mads alld de eso, la existencia de este tipo
de iniciativas que promueve Human Rights Campaign, son esfuerzos vitales que visibilizan
a una poblacion que, histéricamente, ha estado en una situacion de desventaja e
impulsan a empresas e instituciones publicas a seguir apostando por una sociedad mads
igualitaria.

NGRESA & MIESTRO FORTAL WNWIFLORGMX Oift INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Capacitacion en materia de igualdad de género y no
discriminacion

A través del desarrollo de actividades de sensibilizaciéon, capacitacion y formacion en
materia de igualdad y no discriminacién para fomentar un cambio cultural entre el
personal.

El Programa Anual de Capacitacion 2019 incluyd, como parte de su oferta permanente,
cursos y talleres enfocados a promover la igualdad de género y la no discriminacion:
Semana de las Mujeres 2019:

. Taller de Programacion web para principiantes el 4 de marzo de 2019: 33 mujeres.

Taller de Infroduccién al lenguaje de codigo para mujeres no programadoras el 7 de
marzo de 2019: 36 mujeres.

Cine debate "La batalla de los sexos" el 8 de marzo de 2019: 60 mujeres y 35 hombres.
Conferencia Magistral: “Innovacion y tecnologia, el papel de las mujeres” el 5 de marzo
de 2019: 52 mujeres y 15 hombres.

Panel: "Mujeres jovenes moldeando el futuro “el 5 de marzo de 2019: 18 mujeres y 5
hombres.
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Panel: "Las redes sociales, como el nuevo espacio publico del siglo XXI" el 6 de marzo de
2019: 57 mujeres y 27 hombres.

Jornadas por la Diversidad Sexual:

Cinedebate "Made in Bangkok" el 17 de mayo: 22 mujeres y 37 hombres.

Platica "Inclusion laboral de las personas de la diversidad sexual” el 20 de mayo: 19
mujeres y 26 hombres.

Platica "LGBTI+: Identfidades, sexualidad y género” el 22 de mayo: 22 mujeres y 26
hombres.

Programa de Mujeres en Liderazgo 1° generacion 2019:

Modulo |. Taller "Entrenamiento en Medios" 2019 Grupo 1 - Sesion 1 el 21 de mayo: 24
mujeres.
Modulo | Taller "Entrenamiento en Medios" 2019 Grupo 1 - Sesion 2 el 23 de mayo: 21
mujeres.
Modulo | Taller "Entrenamiento en Medios" 2019 Grupo 2 - Sesidon 1 el 23 de mayo: 23
mujeres.
Modulo |. Taller "Entrenamiento en Medios" 2019 Grupo 2 - Sesidon 2 el 27 de mayo: 23
mujeres.
Modulo [. Taller "Entrenamiento en Medios" 2019 Grupo 3 - Sesidon 1 el 27 de mayo: 25
mujeres.
Modulo I. Taller "Entrenamiento en Medios" 2019 Grupo 3 - Sesion 2 el 28 de mayo: 22
mujeres.

. Moédulo II. Relaciones laborales para la creacion de sinergias el 24 de junio: 71 mujeres.
17.
18.
19.
20.
. Modulo V. Manejo del estrés y balance de vida - grupo 1 el 15 de octubre: 22 mujeres.
22.
23.
24,
25.

Modulo lll. Grupo 1 el 19 de agosto: 22 mujeres.
Modulo lll. Grupo 2 el 20 de agosto: 21 mujeres.
Modulo lll. Grupo 3 el 21 de agosto: 25 mujeres.
Modulo IV. el 24 y 25 de septiembre: 58 mujeres.

Modulo V. Manejo del estrés y balance de vida -grupo 2 el 21 de octubre: 21 mujeres.
Modulo V. Manejo del estrés y balance de vida-grupo 3 el 22 de octubre: 20 mujeres.
Modulo VI. Aplicando lo aprendido. Primera sesion el 4 de noviembre: 50 mujeres.
Modulo VI. Aplicando lo aprendido. Segunda sesion el 8 de noviembre: 38 mujeres.

Semana Espacio H: Hombres Trabajando(nos):

Taller de Autocuidado y responsabilidad masculina el 19 de junio: 0 mujeres y 23 hombres.
Cinedebate "Chevalier' el 18 de junio: 17 mujeres y 46 hombres.

Conferencia: "De sexo, yo ya lo sé todo" el 19 de junio: 10 mujeres y 35 hombres.
Conferencia: "Hazte hombre, la construccion de la identidad masculina™ el 17 de junio:
8 mujeres y 32 hombres.

Conversatorio: 3Por qué hablar de nosotros?2 el 17 de junio: 14 mujeres y 43 hombres.
Taller: (Re) Conectando conmigo el 18 de junio: O mujeres y 26 hombres.
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Espacio H: Hombres trabajando(nos):

Taller de Sexualidad Masculina el 16 de agosto: 25 hombres.

Taller Aprendiendo infegralmente a ser papd el 21 de agosto: 23 hombres.

Taller de Sexualidad Masculina el 23 de agosto: 28 hombres.

Taller de Paternidades Integrales el 6 de septiembre: 19 hombres.

Conferencia "No es lo mismo querer, que poder" el 13 de sepfiembre: 28 hombres.

Taller de Paternidades Integrales el 19 de septiembre: 10 hombres.

Taller Masculinidades el 4 de octubre: 13 hombres.

Conversatorio "sSomos los hombres que queremos ser?" el 14 de noviembre: 3 mujeres y
10 hombres.

Taller Masculinidades el 13 de noviembre: 10 hombres.

Reduccion de brechas en tecnologia para mujeres:

. Curso de Infroduccion a la programacion del 8 al 12 de julio: 15 mujeres.
. Curso Escuela de Codigo para mujeres del 26 al 29 de agosto: 27 mujeres.
43.

Curso Escuela de Codigo para Mujeres del 8 al 14 de octubre: 5 mujeres.
Semana de la Lactancia 2019:

Conferencia: "3Qué tiene que ver la lactancia materna con mi lugar de trabagjo?" -
Semana de la Lactancia 2019 el 2 de agosto: 10 mujeres y 8 hombres.

Taller tedrico-practico de Lactancia Materna -Semana de la Lactancia 2019 el 8 de
agosto: 8 mujeres.

Dia Internacional de los Pueblos Indigenas:

Conferencia: "Los modos de escuchar enfre los pueblos indigenas” el 9 de agosto: 21
mujeres y 36 hombres.

Conferencia: "Desarrollo econdmico y el uso de las telecomunicaciones en una
localidad indigena en México" el 9 de agosto: 20 mujeres y 40 hombres.

Eliminacion de la violencia contra las mujeres:

Taller "Sensibilizaciéon para prevenir la violencia de género e igualdad” el 29 de mayo: 12
mujeres y 19 hombres.

Taller "Sensibilizacion para prevenir la violencia de género e igualdad"” el 15 de agosto: 9
mujeres y 13 hombres.

Taller "Prevencion del acoso y la violencia" - Grupo 1 el 18 de septiembre: 9 mujeresy 12
hombres.

Taller "Prevencién del acoso y la violencia"-Grupo 2 el 2 de octubre: 11 mujeres y 15
hombres.

Taller "Prevencion del acoso y la violencia"-Grupo 3 el 4 de octubre: 9 hombres y 12
mujeres.
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Taller "Prevencién del acoso v la violencia"-Grupo 4 el 16 de octubre: 7 hombres y 10
mujeres.

Semana Naranja en el marco del Dia Internacional para la Eliminaciéon de la Violencia
contra la Mujer:

Conferencia “Un paso necesario: la importancia del frabajo con hombres para avanzar
hacia a la igualdad” el 25 de noviembre: 16 mujeres y 14 hombres.

Cine Debate con la Pelicula "por un hijo", en el marco de la semana naranja 2019 el 25
de noviembre: 28 mujeres y 18 hombres.

Conferencia "El Amor En Tiempos De Internet”, en el marco de la semana naranja 2019 el
27 de noviembre: 29 mujeres y 17 hombres.

Politicas pUblicas con perspectiva de género en el sector Telecomunicaciones:

Conferencia "Internet como Derecho Humano" el 24 de mayo: 43 mujeres y 41 hombres.
Curso "Como incorporar la perspectiva de género en la funcion publica" el 9 y 23 de
septiembre: 21 hombres y 6 mujeres.

Taller sobre Género y TICs (Grupo 1) el 11 de septiembre: 11 mujeres y 14 hombres.
Taller sobre Género y TICs (Grupo 2) el 12 de septiembre: 4 mujeres y 17 hombres.

. Conferencia "La perspectiva de género como herramienta cientifica y politica" el 20 de

septiembre: 17 mujeres y 13 hombres.

Taller sobre Género y TICs (Grupo 3) - el 3 de octubre: 7 mujeres y 11 hombres.

Taller de sororidad: hacia una nueva relacidn entre mujeres el 10 de octubre: 9 mujeres.
Taller sobre Género y TICs (Grupo 4) el 16 de octubre: 2 mujeres y 9 hombres.

Curso "Como incorporar la perspectiva de género en la funcién publica" el 17 y 31 de
octubre: 4 mujeres y 12 hombres.

Equidad de género - Médulo 1 del 5 al 12 de diciembre: 11 mujeres y 14 hombres.
Equidad de género - Médulo 2 del 9 al 16 de diciembre: 11 mujeresy 14 hombres.

Oftras actividades de capacitacion presenciales:

Conferencia Salud Preventiva para el Hombre el 19 de febrero de 2019: 6 mujeres y 92
hombres.

“No sin mujeres: evento de vinculaciéon para mujeres politdlogas” el 21 de enero de 2019:
19 mujeres.

Conferencia “Diversidad sexual y compromiso institucional” el 29 de marzo de 2019: 35
mujeres y 37 hombres.

Curso "Sesgos Inconscientes" el 7 de mayo: 19 mujeres y 16 hombres.

Taller "Los colores de la sororidad" el 31 de julio: 16 mujeres.

Reunion Women in Cable Telecomunicatios (WICT) el 1 de agosto: 12 mujeres

Taller "Personas con discapacidad, manos que ven y hablan" el 26 de septfiembre: 5
mujeres y 11 hombres.

Personas con discapacidad, manos que ven y hablan el 18 de octubre: 9 mujeres y 11
hombres.
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76. Reunion WICT - Transformando el Futuro el 6 de noviembre: 3 mujeres.
77. Conferencia Cero Discriminacion 2019 el é de diciembre: 20 mujeres y 21 hombres.

Cursos en Linea (CONAPRED):

78. Curso en linea Claves para la atencion publica sin discriminacion (CONAPRED) del 4 al
17 de febrero: 54 mujeres y 41 hombres.

79. Curso en linea Diversidad sexual, inclusion y no discriminacion (CONAPRED) del 4 al 17 de
febrero: 9 mujeres y 17 hombres.

80. Curso en linea Inclusion y Discapacidad (CONAPRED) del 4 al 17 de febrero: 16 mujeres
y 13 hombres.

81. Curso en Linea Claves para la Atencién Publica sin Discriminacion (CONAPRED) del 4 al
17 de marzo: 9 mujeres y 4 hombres.

82. Curso en Linea El ABC de la Igualdad y no Discriminacion (CONAPRED) del 4 al 17 de
marzo: 29 mujeres y 48 hombres.

83. Prevencion Social de las Violencias con Enfoque Antidiscriminatorio (CONAPRED) del 4 al
17 de marzo: 54 mujeres y 46 hombres.

84. Discriminacion a personas que viven con VIH o Sida —del 3 al 16 de junio: 61 mujeres y 81
hombres.

85. El Derecho a la Igualdad y la no Discriminacién de la Poblacion Afromexicana del 3 al
16 de junio: 42 mujeres y 43 hombres.

86. Inclusion y discapacidad del 1 al 14 de abril: 15 mujeres y 25 hombres.

87. Jovenes, tolerancia y no discriminacion del 3 al 16 de junio: 4 mujeres y 1 hombre.

88. Jovenes, Tolerancia y no Discriminacion — del 6 al 19 de mayo: 54 mujeres y 51 hombres.

89. Migracion y xenofobia"— del 3 al 16 de junio: 7 mujeres y 3 hombres.

90. Migracion y Xenofobia — del 6 al 19 de mayo: 26 mujeres y 45 hombres.

91. Principios de la educacién inclusiva — del 1 al 14 de abril: 59 mujeres y 51 hombres.

92. Tolerancia y Diversidad de Creencias — del 3 al 16 de junio: 3 mujeres y 2 hombres.

93. Tolerancia y Diversidad de Creencias — del 6 al 19 de mayo: 34 mujeres y 39 hombres.

94.Curso en linea "1, 2, 3 por todas las ninas, ninos, adolescentes y sus derechos sin
discriminacién” - del 1 al 14 de Julio: 48 mujeres y 36 hombres.

95. Curso en linea "El ABC de la accesibilidad Web" - del 1 al 14 de Julio: 21 mujeres y 45
hombres.

96. Curso en linea "El ABC de la igualdad y la no discriminacion” - del 1 al 14 de Julio: 17
mujeres y 11 hombres.

97. Curso en linea "Diversidad sexual, inclusion y no discriminacion” - del 5 al 18 de agosto: 17
mujeres y 36 hombres.

98. Curso en linea "Pautas para un periodismo incluyente" - del 5 al 18 de agosto: 32 mujeres
y 34 hombres.

99. Curso en linea "El ABC de la igualdad y la no discriminaciéon” - del 2 al 15 de septiembre:
22 mujeres y 35 hombres.

100. Curso en linea "El derecho a la igualdad vy la no discriminacion de la poblacion
afromexicana" - del 2 al 15 de septiembre: 13 mujeres y 24 hombres.
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101. Curso en linea "Tolerancia y diversidad de creencias" - del 2 al 15 de septiembre:
35 mujeres y 51 hombres.

102. El ABC de laigualdad y la no discriminacion - del 7 al 20 de octubre: 4 mujeres y 8
hombres.

103. Migracién y xenofobia del 7 al 20 de octubre: 14 mujeres y 30 hombres.

104. 1,2, 3 por todas las ninas, ninos, adolescentes y sus derechos sin discriminacion del
7 al 20 de octubre: 18 mujeres y 27 hombres.

105. El ABC de la accesibilidad Web del 7 al 20 de octubre: 18 mujeres y 22 hombres.

106. El ABC de laigualdad y la no discriminaciéon del 4 al 17 de noviembre: 5 mujeres y
10 hombres.

107. Diversidad sexual, inclusidon y no discriminacién del 4 al 17 de noviembre: 5 mujeres
y 15 hombres.

108. Medidas para la igualdad en el marco del Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del 4 al 17 de noviembre: 9 mujeres y 11 hombres.

109. Principios de la educacion inclusiva del 4 al 17 de noviembre: 19 mujeres y 38
hombres.

Al cierre de diciembre de 2019, se contabilizaron 4,255 personas que participaron en las
actividades de capacitaciéon y formacion en temas de la DGIGDI, lo cual representa un
crecimiento de casi 100% con respecto al ano anterior.

Participantes en actividades DGIGDI comparativo
anual 2018-2019

2182 2073
1112 1172
Ano 2018 Ano 2019 Ano 2018 Ano 2019
Mujeres Hombres

Fuente: DGIGDI

La distribucién entre mujeres y hombres se mantuvo paritaria durante el ejercicio 2019,
con cifras de 2,182 mujeres y 2,073 hombres.
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Participantes en actividades de capacitacion
DGIGDI 2019
Total: 4,255

= Mujeres

= Hombres
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Medidas de nivelacion

Armonizacion y modificacion de la normativa para promover
la igualdad y no discriminacion

. Ampliacion de la licencia de paternidad:

El IFT contaba con una licencia de paternidad por 10 dias, como una medida
conciliatoria con miras a alcanzar la igualdad sustantiva entre las trabajadoras y los
tfrabajadores, involucrando a los hombres en las tareas de cuidado y en las paternidades
integrales.

El 20 de febrero de 2019, el Pleno del IFT aprobd la ampliacidon de la licencia de
paternidad a 20 dias hdbiles, como una medida para promover la corresponsabilidad
en el cuidado de hijas e hijos y contribuir a la igualdad de género.

La siguiente tabla muestra la dindmica de otorgamiento de licencias de paternidad de
2016 a 2019. La tendencia indica que hay un mayor interés de los hombres por participar
en las labores de cuidado de hijas e hijos y compartir responsabilidades con las mujeres.

Hombres que han ejercido su licencia de paternidad
17 17 16

: ] L ]

2016 2017 2018 2019

Fuente: Informacién otorgada por la Direccién General de Gestidon de Talento.

Con esto, se busca ir avanzando en la adopcion de medidas de manera paulatina 'y en
correspondencia con los estdndares internacionales en esta materia. El objetivo a
mediano plazo es alcanzar los dos meses de licencia, para ubicar al IFT en el promedio
de los paises de la OCDE vy, a largo plazo, lograr la igualdad sustantiva, aprobando los
mismos dias para mujeres y hombres.

La definicidon de 20 dias de licencia de paternidad obedece ala necesidad de promover
con los padres que frabajan en el Instituto, la importancia de la corresponsabilidad en el
cuidado de hijos/as. Aun cuando son 15 dias mds que los que otorga la Ley Federal del
Trabajo, este incremento coloca al IFT como una institucion de vanguardia. La apuesta
es que este tipo de medidas vayan acompanadas de acciones de capacitaciéon y otras
medidas de conciliacién vida laboral y familiar para continuar fomentando la igualdad
de género.
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. Lineamientos de Consulta PUblica y Andlisis de Impacto Regulatorio:

La Coordinacion General de Mejora Regulatoria (CGMR), con fundamento en el articulo
75, fraccion |, del Estatuto Orgdnico, propuso al Pleno del IFT “Los Lineamientos de
Consulta PUblica y Andlisis de Impacto Regulatorio”, incorporando a la regulacion, en su
numeral Tercero, quinto pdrrafo, medidas que promueven el derecho a laigualdad y no
discriminacién, en virtud de que se fomenta y prevé de manera especifica para los
procesos consultivos, la participacion de pueblos y comunidades indigenas, personas
con discapacidad, ninos, ninas y adolescentes, asi como de cualquier grupo
discriminado dentro de cada proceso consultivo en lo individual.

Los Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio, propuestos por
la CGMR, garantizan el derecho a la igualdad de género y no discriminacion,
fomentando y reconociendo en los procesos consultivos la participacion de grupos en
una situacién histérica de desventaja.

Los Lineamientos de Consulta Publica y Andilisis de Impacto Regulatorio?, publicados en
el Diario Oficial de la Federacion el 8 de noviembre de 2017 y cuya entrada en vigor fue
el 1° de enero de 2018, senalan lo siguiente:

“Tercero.-

Para el caso de las consultas publicas a pueblos y comunidades indigenas, personas
con discapacidad, nifos, ninas y adolescentes, asi como para cualquier grupo
delimitado dentro de los términos de la consulta publica, el Instituto podrd habilitar
cualquiera de las consultas publicas antes mencionadas, conforme a los
procedimientos, mecdnica y términos que, para cada caso, determine el Pleno.

. Creacion del Grupo de Trabajo de Igualdad de Género, Diversidad e
Inclusion:

Con la conformacién del Grupo de Trabajo de Trabagjo de Igualdad de Género,
Diversidad e Inclusion (GTIGDI), se busca promover y favorecer la colaboracion y la
comunicacion entre las dreas que integran el IFT para transversalizar e institucionalizar la
perspectiva de igualdad de género y no discriminacion.

Entre las actividades del GTIGDI se encuentran:

. La promocion de la incorporacion de la perspectiva de género, la inclusion social
y el derecho a la igualdad, en la planeacién, coordinacion, ejecucion y evaluacion de

9 Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio:
hitp://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/6349/documentos/20171108matift.doc
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programas, proyectos o acciones al interior del
Instituto para la igualdad de género y no
discriminaciéon de manera transversal;

. La definicion de acciones orientadas ala
igualdad de género, la inclusion social y el
derecho a la igualdad dentro del Instituto,
conforme las necesidades, preocupaciones y
experiencias de cada drea.

. La promocion de la oferta de
capacitacion.

. Las demds que le confiera el Presidente.

El GTIGDI estard coordinado por la DGIGDI e integrado por dos personas (Titular y
Suplente) con nivel de Direccién de Area y Subdireccién, respectivamente, de cada una
de las Unidades Administrativas, por designacion de la persona Titular del drea.

El GTIGDI sesiona, de manera ordinaria, en una
ocasién por cada trimestre, sumando cuatro
sesiones ordinarias por ano, pudiendo sesionar
de forma extraordinaria, cada vez que asi se
requiera.

El GTIGDI solicita a las Unidades Administrativas un
informe tfrimestral sobre las actividades materia de
igualdad y no discriminacion e integrard un informe
anual que se publicard en Micrositio de Igualdad de

Género, Diversidad e Inclusion.

Durante el ano, se llevaron a cabo cuatro sesiones ordinarias: 24 de enero, 2 de abril, 14
de agosto y 21 de noviembre.
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. Actualizacion del instrumento para prevenir y atender la violencia

laboral:

La reformulacion del Protocolo obedece a la necesidad de contar con un instrumento
integral que establezca de manera clara y accesible el procedimiento marco para
prevenir, atender y sancionar los casos de hostigamiento y acoso sexual o laboral, asi
como los actos de discriminacion al interior del IFT.

El nuevo Protocolo plantea resolver los problemas de discriminacion y violencia que
tienen lugar en el dmbito laboral, entendiendo que es medularmente una
responsabilidad institucional y buscando superar la vision de que se trata de un conflicto
individual que corresponde a las partes resolver y a la institucidn solo operar un
mecanismo de sancidn, neutral y sin perspectiva de desigualdad estructural.

Esta nueva version del Protocolo es un instrumento operativo que complementa la
normativa en la materia aplicable al IFT, ofreciendo a las unidades administrativas
responsables de la atencidn de quejas y denuncias en esta materia, estrategias para
interpretar la evidencia sin estereotipos de género o de ofra indole y de acuerdo con la
especificidad de la conducta y las circunstancias en que ocurre. También pretende
enfatizar la oportunidad de dictar medidas de proteccidon y adoptar las reparaciones
necesarias.

Por otro lado, con la reformulacidn de este Protocolo se busca proporcionar las
herramientas necesarias para que las personas servidoras publicas del Instituto y en
general todas aquellas personas que trabajan en el IFT conozcan sus derechos, asi como
el mecanismo para presentar una queja o denuncia cuando se enfrentan o tienen
conocimiento de una situacién de violencia o discriminacion.

Emision de opiniones técnicas:

El 12 de septiembre se revisé y se enviaron comentarios al Programa
Interno de Proteccién Civil 2019, con el fin de incorporar la perspectiva
antidiscriminatoria para las personas con discapacidad y adultas mayores.

Politicas conciliatorias para contribuir a la igualdad

Las politicas de conciliacion buscan un balance entre la vida personal y laboral para
lograr un ambiente laboral mdas incluyente vy libre de discriminacion. Durante el ano, las
siguientes personas hicieron uso de las siguientes politicas conciliatorias:




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

GRUPO DE TRABAJO DE IGUALDAD DE GENERO, DIVERSIDAD E INCLUSION

Oift

Enero a Diciembre 2019 Hombres Mujeres Total
Licencia de paternidad/maternidad 16 11 27
Apoyo a guarderias0* 67 49 116
Horarios de lactancia N/A 13 13
Horarios flexibles 0 6 6

Programas de capacitacién y alfabetizaciéon digital para
grupos discriminados

El IFT, como érgano regulador de las telecomunicaciones en México, tiene a su cargo el
diseno de mecanismos orientados a proteger e informar a las personas usuarias de los
servicios de telecomunicaciones, asicomo el de promover el acceso y uso de los mismos.
Lo anterior, a efecto de contribuir al avance de la sociedad de la informaciéon y del
conocimiento en nuestro pais, asi como al mejoramiento de la calidad de vida vy las
oportunidades de desarrollo para todos los mexicanos.

Por ello, desde su creacion, a través de la Coordinacion General de Politica del Usuario
(CGPU), ha venido implementando diversos proyectos en materia de alfabetizacion
digital, que permiten que las personas usuarias, incluso las pertenecientes a grupos
discriminados (ninos, personas con discapacidad, adultos mayores), tengan contacto
con las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
asi como con sus beneficios y aprendan a utilizar sus dispositivos, conozcan sus derechos
como usuarios/as y, sobretodo, los hagan valer.

Uruapan, Nifias, nifics vy | Las nifias, niflos vy Se capacitd a

Fuebla

2019

Personas adultas
mayores

ufilizar la computadora,
en tantfo las personas
con discapacidad visual
aprenden a uUlilizar el
lector de pantalla NVDA

Michoacan | marzo  de | adolescentes adolescentes aprenden  un total de 45
2009 Personas adultas | principios  badsicos  de nifos y nifias de
mayores robdtica, dl‘seﬁ_on_ Y primaria, 45
P_ersonos_ con suel_don ) Ncwcu‘ros, adolescentes
discapacidad rgallzqn disefios de de secundaria,
videojuegos, confrolan 40 personas
robots Y drones adultas
mediante
programacion, entre Mayores y 40
otras actividades Personas  con
relacionadas conlasTIC. discapacidad.
A las personas adultas
Xicotepec 17y 18 de | Nifas, nifios v | mayores se les ensefa, Se capacitd a
de Judrez, | octubre de | adolescentes de manera sencila, a wun total de 50

nifios y Nifas de
primaria, 50
adolescentes

de secundaria
y 50 personas

(NonVisual Desktop adultas
Access) en las
computadoras. mayores.

' Trabajadoras o trabajadores que al menos una vez usaron la prestaciéon re reembolso de guarderia y/o preescolar en

el periodo indicado.
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b) EIIFT, a través de la Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU), implementa el
Programa de Alfabetizaciéon Digital "Conoce tus Derechos" el cual tiene como objetivo
que las personas usuarias aprendan, de manera clara y sencilla, los derechos que tienen
como usuarios/as de los servicios de telecomunicaciones, la manera de hacerlos valer,
asi como a utilizar las herramientas interactivas que el IFT ha disenado a su favor.

Jardin I de marzo | Personas adultas | Este programa, que se 3e le  brindd
“Euguerio de 2019 mayaores insfrumenta a fravés de informacion  a
Guerrero”, curnsos de aprendzaje, Un total de 50
CDMX charlas  informativas y PERONGS
stands informativos, rc‘]n%ﬂ:rl;s
Cenfro de | 9 de mayo | Personas adultas perrmTeempoderarallas Se le brindd
DIA, de | de 2019 mayores personr_as HsUanas, informacion  a
Adultos capacitarios F’“f‘_’ la un total de 30
Mayores _’romra de decisiones personas
informadas vy para la adulias
utilizacién adecuada de mayores.
Parque de | 31 de | Personas adultas | susserviciosy equiposde Se le  brindd
la ProHogar | agosto  de | mayores telecomunicaciones. informacién a
2019 un fotal de 50
Ersonas
adultas
mayores.
Hospital del | 17 de | Adolescentes Se le brindd
Nifio noviembre informacion a
Morelerse | de 2019 un fotal de 50
adolescentes.

c) Elpasado 10y 11 de julio de 2019, el Instituto llevd a cabo la 5a. Edicion de los "Talleres
para Usuarios" en la Ciudad de México, dirigidos a personas adultas mayores, a quienes
se les impartié el curso de "uso bdsico de la computadora y el celular’, a efecto de
ensenarlos a utilizar este tipo de equipos que les permiten acceder a los servicios de
telecomunicaciones y a sus beneficios.

Ciudad de | 10 y 11 de | Personas adultas | Ensenar a utilizar la | Participaron

México juliode 2019 | mayores computadoray celular. | 42  personas
adultas
mayores, de

los cuales 27
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eran mujeres 'y
15 hombres.

d) La CGPU participd en la Feria de Lenguas Indigenas Nacionales 2019, con el objetivo de
informar al publico sobre los derechos que tienen como personas usuarias de servicios
de telecomunicaciones y dar a conocer material informativo traducido a 9 lenguas
indigenas.

Mediante un conversatorio se dieron a conocer los derechos, asi como las herramientas
que el IFT ha desarrollado como mecanismos que sirven de apoyo para que las personas
usuarias tomen decisiones informadas.

Asimismo, se instald un stand en el que por

medio de actividades infteractivas se

proporcionaba informacién respecto de 6
temas de usuarios/as de telecomunicaciones y

se dio a conocer el material informativo 6&9d
traducido a 9 lenguas indigenas. Las 14 mil

personas que acudieron aproximadamente, !

disfrutaron de diversas actividades en 30
lenguas indigenas.

Concesiones de uso social .
comunitario o indigena

El IFT otorga concesiones de uso social para prestar servicios de telecomunicaciones o
radiodifusidn con propdsitos culturales, cientificos, educativos o ala comunidad, sin fines
de lucro, quedando comprendidos en esta categoria los medios comunitarios e
indigenas.

En ese sentido, las concesiones para uso social comunitaria, se pueden otorgar a
organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro y que estén constituidas bajo los
principios de participacion ciudadana directa, convivencia social, equidad, igualdad
de género y pluralidad.
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Respecto de las concesiones para uso social
indigena, se pueden oforgar a los pueblos y
comunidades indigenas del pais y tendrdn
como fin la promocién, desarrollo vy
preservacion de sus lenguas, su cultura, sus
conocimientos promoviendo sus tradiciones,
normas internas y bajo principios que respeten
la igualdad de género, permitan la integracién
de muijeres indigenas en la participacion de los
objetivos para los que se solicita la concesion y
demds elementos que constituyen las culturas e
identidades indigenas.

Es asi que, la UER, como drea técnica, emitié durante 2019 ciento treinta y nueve
dictdmenes técnicos relacionados con solicitudes de concesiones de uso social
comunitario y social indigena, de los cuales ciento freinta y dos fueron para la banda de
Frecuencia Modulada vy siete para la banda de Amplitud Modulada.

Tipo de concesion Cantidad Factibles No Sin
Total Factibles estudio
FM Social comunitaria o | 132 20 41 1
AM indigena 7 7 0 0

Finalmente, en materia de radiodifusion se otorgaron 18 concesiones:

15 en modalidad de concesidon para uso social comunitario
3 en modalidad de concesion para uso social indigena

En materia de telecomunicaciones, no se otorgaron concesiones durante el ano.
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Accesibilidad

En 2015 se publicaron los “Lineamientos para la Accesibilidad
de la Informacién del Portal de Internet del IFT"11, los cuales
establecieron el mecanismo vy las formalidades que deben
observar las UA para publicar informacion en el portal con las
caracteristicas y  funcionalidades de  accesibilidad
establecidas en las "Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG) 2.0", Nivel AA, emitidas por la
organizacion internacional World Wide Web Consortium
("w3C), lo que significa que la informacién ahi contenida
puede ser consultada por personas con discapacidad visual.

Por su parte, desde 2016 se aprobaron los “Lineamientos generales de accesibilidad a
servicios de telecomunicaciones para los usuarios con discapacidad”, obligando a los
concesionarios y autorizados informar sobre las condiciones de los contratos de adhesion
a los usuarios con discapacidad a través de medios electronicos y formatos accesibles
y, para el caso de la telefonia movil, contar con un catdlogo que distinga los equipos
que cuentan con funcionalidades de accesibilidad para que las personas con
discapacidad puedan identificarlos.12

En 2018 se emitieron “Lineamientos generales de accesibilidad al servicio de television
radiodifundida™ que, entre otras cosas, establece los pardmetros de accesibilidad que
deben adoptar los servicios de television radiodifundida, por ejemplo las caracteristicas
especificas del subtitulaje, doblaje al espanol y la interpretacién en Lengua de Senas
Mexicana.'3

"Publicadas el 26 de noviembre de 2015
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/lineamientos_accesibilidad_informacion_portal_internet_ift_vff.pdf

12 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos
generales de accesibilidad a servicios de telecomunicaciones para los usuarios con discapacidad (Publicado en el DOF
el 23 de diciembre de 2016).

13 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos
Generales de Accesibilidad al Servicio de Television Radiodifundida (Publicado en el DOF el 17 de septiembre de 2018).
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Acciones afirmativas

Convocatoria Especial para Personas con Discapacidad

El 5 de marzo de 2019 se publicd el
Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica las Disposiciones por las que se
establece el Sistema de Servicio
Profes:onol . del InShTUTO ___Federo, de Primera Convocatoria Especial para Personas con Discapacidad
Telecomunicaciones,  senhalando  la
implementacién de lineamientos que

. .’ Personas con discapacidad para participar en el procedimiento de reclutamiento y seleccion
permitan la contratacion de personas de 8 (ocho) plazas con el fin de incorporarse al Instituto Federal de Telecomunicaciones
con discapacidad en plazas destinadas e

. Fotoégrafo - CGCS
O ese fln. . Enlace de Procesamiento de Informacién para Usuarios - CGPU
L, . . . Enlace de Revision de Tarifas y Analisis de Encuestas - CGPU

E| 3 de mOyo de 20] 9 el Com”-e Dlrechvo . Enlace de Control y de Licitaciones de Espectro - UER
aprobd la  modificacion  a  los
Lineamientos Especificos en Materia de

Ingreso

TALENTO

Inclusién Labora
cificos en

I, de la Politica par

. Enlace de Yy Analisis de -UER
. Enlace de Apoyo a Eventos - UA
. Analista de Archivo - UA

O NV A WN

Da CLIC para ingresar y compartela

IngreSO, ClCOI’de con |O Poh’ﬁco de iSeguro conoces a alguien que quiera ser parte del IFT!

Inclusidn Laboral para Personas con Visita el perfil del IFT en Linked [l

D|SCOpOC|dOd del IFT EL TALENTO ESTA EN NOSOTROS ?Pro'alm
[ T —] e N A

En este sentido, el 3 de diciembre de
2019, en el marco del Dia Internacional
de las Personas con Discapacidad, declarado por la Organizacion de las Naciones
Unidas, y en cumplimiento a las Disposiciones por las que se establece el Sistema de
Servicio Profesional del IFTy de su Politica de Inclusion Laboral, que contemplan
acciones afirmativas para la contratacidon de personas con discapacidad, el IFT, lanzd
la Primera Convocatoria Especial para Personas con Discapacidad.

Se concursan un total de 8 puestos para que sean ocupados exclusivamente por
personas con discapacidad. Las personas que resulten ganadoras se integrardn al IFT el
16 de febrero de 2020.

Para el IFT, la inclusion laboral se sustenta en la igualdad de oportunidades y la plena
participacion social. En la prdctica se concreta una vez que las personas se incorporan
al frabajo y se desenvuelven en todas las actividades laborales de la institucidon. Entre los
beneficios que se obtienen con la inclusidon laboral de personas con discapacidad, se
encuentran la autonomia y pleno desarrollo de todas las personas, el reconocimiento de
la diversidad y la mejora del clima laboral. Con esta accion afirmativa, el IFT busca
contribuir a la eliminociénlde las barreras estructurales que obstaculizan la
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participacion sustantiva de Ias personas con discapacidad en el mundo laboral
y garantizar su derecho a un frabajo digno.

Programa “Mujeres en Liderazgo”

De mayo a noviembre se llevd a cabo el Programa “Mujeres en Liderazgo™” que, a fravés
de 6 sesiones y 48 horas de capacitacién, en diversas temdaticas, tuvo como principales
retos y alcances los siguientes aprendizajes:

. Se propiciaron espacios de descubrimiento: Se buscd generar una dindmica de
transformacion, reconociendo similitudes y diferencias entre las mujeres participantes,
quienes lograron iniciar una interesante conversaciéon e intercambio.

. Las mujeres lograron aprender unas de ofras, vinculando el auto-conocimiento
con las historias personales de cada una; esto permitid percibir el gran potencial humano
y a lograr visibilizarse como una “mejor version de cada una de nosotras”.

. Con este proceso, se dieron pasos importantes para generar crecimiento, a través
de un aprendizaje transformacional, donde se cuestionaron los modos tradicionales de
percibir e interpretar las creencias culturales que nos “definen”, e identificar patrones de
conducta y comportamiento habituales, para comenzar a operar con mayor
creatividad, protagonismo y proactividad; generando competencias emocionales, del
hacer, del pensar y de la comunicacion.

. Parte importante del Programa fue la liberacion de las creencias condicionales
que limitan a las mujeres y la reprogramacion para conectarse con sus recursos y
capacidades; con el fin de intervenir en su propia trayectoria, logrando mayor bienestar
y efectividad en el logro de los resultados que les importan.

. Para lograr una mayor efectividad y bienestar fue preciso cuestionar las antiguas
formas de pensamiento, ampliar la capacidad de 'ver' y pensar, generar nuevas
posibilidades de accidn, para obtener resultados diferentes. La regla siempre fue:
intentar siempre y practicar, practicar, practicar...

J Desarrollaron la actitud y la aptitud para generar nuevas ideas, para crear nuevas
posibilidades, para inventar nuevos caminos, para encontrar nuevas conexiones, ya sed
en el nivel individual o en el social. Se promovid la idea de soltar lo seguro-conocido,
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para iniciar algo nuevo, para
afreverse a disenar un porvenir
acorde a nuestras inquietudes.
. Dedicaron tiempo a imaginar
un futuro de largo plazo, frazar la ruta
mas alld del beneficio inmediato,
con la idea de que algunos
resultados llegan anos después de
haberlos imaginado.
. El aprendizaje y la creatividad
fueron las herramientas
fundamentales del programa, ser
creativos para poder cumplir con
una de las tareas mds importantes de
todos los seres humanos: disenar nuestra propia vida.
. Se trabaqjé en la orientacién a resultados, buscando un necesario balance entre
la efectividad y el bienestar. Esto gracias a que nos enfocamos en la persona, el ser
humano, y no solo el resultado o el efecto. Al concentrarse en la persona, el proceso se
vuelve mucho mds flexible para alcanzar mejores resultados. La flexibilidad no es
simplemente una buena idea; en un mundo en permanente cambio es un requerimiento
vital para la lograr resiliencia.
El reto fue y sigue siendo, que la mayoria de las personas no saben el por qué las mujeres
son importantes en el liderazgo y en la toma de decisiones y cudl es el beneficio comun.
Por eso, en estos meses se destinaron recursos para que todas las personas funcionarias
del Instituto, lograran identificar las caracteristicas que debe tener un lider responsable,
empdadtico, sin dejar de ver las diferencias que como mujeres nos toca satisfacer en los
diferentes roles que ejercemos, como madres, esposas, hijas, amas de hogar,
ocod@micos y profesionales, todo a la misma vez.
|

El Programa enfatizé la importancia
de las mujeres en del liderazgo,
porque aportan ideas y visiones
diferentes, y la diversidad de formas
de ver el mundo genera que la toma
de decisiones sea mds innovadora y
logra mejores resultados.

Al final del Programa, 60 mujeres
expertas del Instituto obtuvieron su
reconocimiento por haber cumplido
con todos los requisitos. Las
evaluaciones indicaron que se
cumplieron los objetivos de fortalecer
el liderazgo y el empoderamiento de
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las mujeres que frabajan en el IFT, proporcionando herramientas para que las
participantes lograran identificar sus fortalezas personales y profesionales, sus dreas de
oportunidad, para frazar su ruta de vida profesional y alcanzar sus objetivos y metas.
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